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Kedves Sziilok!

Ezlton szeretnénk tajékoztatni Onoket, hogy az EKKE Gyakorldban 2024.09.01. napjatol
bevezetésre kerll a KRETA rendszer étkezési modulja. A rendszer hasznalataval kapcsolatos
tudnivalokrdl az aldbbiakban szeretnénk tajékoztatni Onoket.

Az étkezési modul lehetvé teszi, hogy konnyedén kezeljék gyermekiik iskolai étkezésével
kapcsolatos igyeket, beleértve a fizetést, valamint az étkezési igények nyomon kdveteset.

A KRETA étkezési modul hasznalata:
1. Belépés a modulba:

o Lépjenek be a KRETA feliiletre a szokasos sziili (gondviseléi) hozzaférési
adatokkal.

o A KRETA Sziiléknek applikacio 0j verzigjaban (5.13.0.) a menistruktira
atszervezesre Kerllt, igy a "Etkeztetés" menipont ebben a verzidban mar a
"Hozzaférések" meniipont alatt érheto el.

2. Megrendelések:

o Az étkezési modulban lehetdségiik van a kovetkezd honapra megrendelni
gyermekilk részére az étkezést.

3. Befizetések kezelése:

o A modulon keresztlil nyomon kdvethetik az étkezési dijak fizetési hatéaridejét és
az aktudlis egyenleget.

o Az étkezési dijak befizetése elére fizetéssel, kizardlag banki atutalassal
torténhet! Az atutalashoz sziikséges adatokat az ,Etkezés”/’Befizetendék”
menupontban lathatjak.

o Megtekinthetik a korabbi befizetések torténetét is.
4. Hianyzas és lemondas:

o Ha gyermekik betegség vagy méas ok miatt nem tud részt venni az iskolai
étkezésen, a modulon keresztil konnyedén lemondhatjak az adott napi étkezést.
(Akadalyoztatas esetén tovabbra is lehet6ség van telefonon és emailen keresztil
torténd lemondasra is!) Az étkezés tovabbra is legalabb egy munkanappal
korabban, 9:00 6raig mondhaté le! CSAK BEFIZETETT ETKEZES
MONDHATO LE!
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5. Kedvezmények igénybevétele:

o Az étkezési modulban régzithetik az esetleges kedvezményeket is, amennyiben
jogosultak rd. A kedvezmény igénybevételére jogositd igazolasokat kérjik,
kildjék meg az iskola etkezes@uni-eszterhazy.hu email cimére, ha az étkezési
nyilatkozat leadasakor ezt még nem tették meg, ellenkez6 esetben teljes téritési
aron ker(l kiszamlazésra az étkezés!

6. Specialis étrend:

o Keérjuk, hogy a specidlis étkezéssel kapcsolatos orvosi igazolasokat is kildjék
meg az Iskola etkezes@uni-eszterhazy.hu email cimére, ha az étkezési nyilatkozat
leadasakor ezt még nem tették meg!

Fontos informaciok az elére fizetéssel kapcsolatban:

o Fizetési hataridd: Kérjuk, hogy étkezés dijat a szamlan szerepl6 fizetési hataridoig
sziveskedjenek befizetni. A mar befizetett, de késébbiekben lemondasra keriil6 étkezés
dija a kovetkez6 honap étkezési dijeldirasabol kerdil levonasra.

e Kérjiik, hogy rendszeresen ellendrizzék a modulban talalhato informécidkat, kilonds
tekintettel a fizetési hataridokre.

o Az aktudlis honapra vonatkozé menlt az Iskola honlapjan tekinthetik meg a
Sziiléknek/Didkoknak meniipont alatt.

o Amennyiben technikai nehézségekbe Utk6znének a modul hasznélata soréan, kérjik,
forduljanak az iskola étkezésekkel foglalkozo kollegaihoz a 36/510-410 telefonszdmon
vagy az etkezes@uni-eszterhazy.hu email cimen.
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Reméljiik, hogy a KRETA étkezési modul megkannyiti az iskolai étkezések adminisztraciojat,
és hozzajarul ahhoz, hogy gyermekiik minden nap egészséges és taplalo ételekhez jusson.

Koszonjik egytittmiikodésiiket!
Eger, 2026. mércius 25.

Udvozlettel,

Varkonyi Péter
foigazgatoi jogkor
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